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            Nos boutiques
            



            NumeriK's dispose de 5 points de vente situés en Nord-Isère, 5 boutiques ouvertes 24h/24 - 7j/7.

                Retrouvez nos produits et nos dernières offres sur notre boutique en ligne : https://www.enbasdemarue.fr
            



            
                En savoir plus
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            Notre Atelier
            


            
            Nos techniciens NumeriK's diagnostiquent et réparent votre matériel
 de toute marque et de toute provenance, c'est-à-dire y compris
 ceux qui n'ont pas été achetés chez NumeriK's.


                Confiez-leur vos ordinateurs de bureau, PC portables, Mac,
 smartphones, tablettes...


                Nos experts NumeriK's peuvent également dépanner
 vos imprimantes, serveurs, consoles de jeux,
 trottinettes électriques... selon les situations.


            


            
            
                En savoir plus
                Le mot du fondateur
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            Nos spécialistes de l’InformatiK’s se déplacent sur site ou à domicile,
 chez les professionnels et les particuliers pour vous fournir le matériel
 et solutions dont vous avez besoin ; assurer leur installation, et mise en service ;
 et se charger de la maintenance et du dépannage de votre parc informatique.


            


            
            Docteur InformatiK’s, votre dépannage à domicile
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                En savoir plus
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            NumeriK's rejoint le réseau 
des réparateurs labellisés QualiRépar !
            


            
            

Bénéficiez du Bonus Réparation : 
une réduction immédiate sur votre facture de réparation pour les appareils et pannes éligibles et
 qui ne sont plus sous garantie.


				Plus d'informations en magasin.
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              Nos Boutiques

              Découvrez nos 5 points de vente, et notre équipe dédiée aux interventions
 sur site et à domicile chez les professionnels et particuliers.
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                À propos de Numerik's

                
                  
	Christophe Carron crée NumeriK’s en 2005, lorsqu’il ouvre, à Bourgoin-Jallieu,
sa première boutique d’informatique/téléphonie, née de passion.
Aujourd’hui, NumeriK’s compte au total, 5 boutiques, installées en Nord-Isère.


	4/5 boutiques sont à la fois lieu de vente et atelier. Chez NumeriK’s nos techniciens-conseillers sont choisis non pour leur niveau d’étude, ou leurs diplômes, mais pour leur passion pour l’informatique et le client.

 Nos spécialistes, disponibles du mardi au samedi, sont à l’écoute de professionnels et particuliers, à qui ils proposent :
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                  Nos boutiques ne se limitent pas à être de simples lieux de vente. Ce sont également des ateliers où nos techniciens-conseillers mettent leur expertise au service de nos clients. 
                  Chez NumeriK’s, la véritable compétence réside dans la passion et l'engagement envers notre métier et nos clients, plutôt que dans les diplômes ou le niveau d'études. 
                  C'est pourquoi, notre équipe est soigneusement sélectionnée pour sa passion et son dévouement envers le monde de l'informatique et de la téléphonie.
                


              

              
                Des outils appropriés à leurs besoins :

                

                  INFORMATIQUE

                  - Ordinateurs fixes, PC portables, Mac

                  - Imprimantes multifonctions, copieurs

                  - Solutions de sauvegarde (cloud, serveurs, Nas)

                  - Solutions de sécurité (caméras de surveillance, antivirus, pare feu)

                  - Accessoires informatiques, composants, périphériques, consommables, connectiques…

                  - Sacoches, sacs à dos pour PC portables



                  SMARTPHONES ET TABLETTES

                  - Téléphones fixes et mobiles, smartphones

                  - Tablettes

                  - Accessoires dédiés smartphones et tablettes :

                  
                    Protection : coque, housse, verre trempé

                  
                  
                    Son : écouteurs/casque filaire et sans fil, système audio

                  
                  
                    Photo : trépied, perche à selfie, objectif, appareil photo instantané

                  
                  
                    Énergie : batterie de secours, chargeur secteur et allume-cigare, câble

                  
                  
                    Stockage : carte mémoire, clé USB
                  
                  

                  - Equipements multimédia (caméra sportive, enceinte)

                  - Objets connectés (réveil, pèse-personne, smartwatch, trottinette électrique, lampe)

                  - Gadgets, nouvelles technologies


                

              

              
                Des solutions adaptées à leur situation :

                
                INFORMATIQUE

                - Dépannage et réparations sur place, d’ordinateurs fixes et PC portables

                Prise en charge de votre matériel : diagnostic rapide et devis de réparation

                Intervention : recherche de pannes, résolution de pannes ou devis de réparation
(ClassiK : délai variable, Xpress : 48h ouvrés, Today : 24h ouvrés)

                - Entretien et nettoyage

                - Montage (changement de composants, PC sur mesure)

                - Installation (logiciels, composants)

                - Sauvegarde et récupérations de données + service haut de gamme permettant de retrouver des fichiers perdus du fait d'un virus ou d'une panne



                SMARTPHONES ET TABLETTES

                - Dépannage et réparations sur place, de smartphones et tablettes

                Prise en charge de votre matériel : diagnostic rapide et devis de réparation (remplacement d’écran, plaque arrière, connecteur de charge, prise jack, appareil photo, appareil photo arrière, batterie.)

                - Téléphonie mobile, fixe et Internet (abonnements avec ou sans engagement)

                - Assurance GSM protection, une garantie en cas de vol et dommages accidentels

              

              
                
                  1/5 boutique est un lieu entièrement dédié aux accessoires smartphones/tablettes/PC et objets connectés. Chez NumeriK’s Access, vous y trouverez une équipe féminine qui déniche, pour vous, les accessoires indispensables qui vous faciliteront la vie.



                  Pour assurer la satisfaction de nos clients, chez NumeriK’s et NumeriK’s Access nous avons fait le choix de travailler avec des marques de confiance telles que :
Bigben Connected, Asus, Acer, MSI, Samsung, LG, Mailinblack, Watchguard, Eaton, HP Gold, Epson dont nous sommes partenaires.

                

              

            


          

        

      

    



    
      
        
          Nos produits et solutions

        


        
          
            Produits informatique

            
            Découvrez une gamme complète de produits et services informatiques, incluant des appareils tels que des ordinateurs fixes, portables, des Mac, ainsi que des imprimantes multifonctions 
            et des copieurs. Protégez vos données avec nos solutions de sauvegarde sécurisées, et assurez la sécurité de votre réseau avec nos dispositifs de sécurité avancés. De plus, explorez notre sélection d'accessoires informatiques, 
            de composants, de périphériques et de sacoches pour compléter vos équipements et faciliter leur transport.
            

          

          
            Smartphones et tablettes

            
            Explorez notre vaste sélection de smartphones, tablettes et accessoires dédiés. Trouvez le téléphone parfait parmi notre gamme comprenant des téléphones fixes et mobiles, ainsi qu'une variété de smartphones de marques 
            renommées. Découvrez également notre assortiment de tablettes pour une expérience mobile optimale. Personnalisez votre appareil avec nos accessoires, incluant des solutions de protection, 
            des équipements audio et photo, des solutions d'alimentation et de stockage. En plus, découvrez nos équipements multimédias, objets connectés et gadgets innovants pour enrichir votre expérience numérique au quotidien.
            

          

          
            Solutions informatiques

            
            Bénéficiez d'un ensemble complet de solutions informatiques pour répondre à vos besoins. Nous offrons des services de dépannage et de réparation sur place pour les ordinateurs fixes et portables, avec une prise en charge rapide et des options d'intervention 
            adaptées à vos besoins urgents. De plus, confiez-nous l'entretien, le nettoyage, le montage et l'installation de votre matériel informatique pour assurer son bon fonctionnement. Nous proposons également des solutions de sauvegarde 
            et de récupération de données, y compris un service haut de gamme pour retrouver des fichiers perdus en raison de virus ou de pannes matérielles.
            

          

          
            Dépannage et réparation smartphones et tablettes

            
              Nous sommes là pour prendre en charge vos smartphones et tablettes, avec des services de dépannage et de réparation directement à l’atelier. Notre équipe effectue un diagnostic rapide et vous fournit un devis détaillé pour les réparations nécessaires, 
              y compris le remplacement d'écran, de batterie, de connecteur de charge et bien plus encore. En plus des services de réparation, nous proposons également des abonnements téléphoniques, des assurances GSM pour une protection complète contre le vol et les dommages accidentels.
              De plus, dans notre boutique NumeriK’s Access, découvrez une sélection d'accessoires indispensables soigneusement choisis par notre équipe pour faciliter votre utilisation quotidienne de vos appareils.
            

          

          
            Accessoires téléphoniques 

            
              NumeriK’s Access est un magasin spécialisé dans les accessoires pour smartphones, tablettes, PC et objets connectés. Notre équipe est dédiée à dénicher pour vous les accessoires essentiels qui simplifieront votre quotidien.
            

          



        

      

    




    

     
        

          
              Des services sur-mesure

          



          
              
                  
                    
                      
                          
                          Réparation PC

                      


                      
                        
                          Nous offrons un service de diagnostic rapide pour votre matériel, ainsi qu'une recherche approfondie des pannes lors de la prise en charge. Notre atelier est disponible pour tous les ordinateurs de toute marque, même ceux qui n'ont pas été achetés chez NumeriK’s, pour des interventions complètes incluant la résolution des pannes ou l'établissement de devis de réparation.
                        

                      

                    

                  

              


              
                  
                    
                      
                          
                          Services Pro

                      


                      
                        
                          Nous proposons des outils et solutions personnalisés pour répondre aux besoins des professionnels. Le service "Docteur InformatiK’s" assure l'installation, la maintenance et le dépannage sur site ou à distance de ces solutions.
                        

                        En savoir plus
                      

                    

                  

              



              
                  
                    
                      
                          
                          Services VIP

                      


                      
                        
                          Nous proposons un service de courtage en téléphonie. Envoyez-nous vos factures de téléphonie fixe, mobile et box, et nous effectuerons une analyse gratuite de votre offre. Après avoir comparé les opérateurs, nous établirons un bilan personnalisé adapté à vos besoins.
                        

                      

                    

                  

              


              
                  
                    
                      
                          
                          Réparation Mobile

                      


                      
                        
                          Nous assurons un dépannage et une intervention sur place, de manière rapide et efficace afin de minimiser le temps d'indisponibilité de votre smartphone.
                        

                      

                    

                  

              

          


        



    

    

    
    
    
        

          
              Contactez la boutique concernée
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              Direction et Administratif
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                          Recrutement

                          recrutement@numeriks.fr
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                          Comptabilité

                          compta@numeriks.fr
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                          Direction

                          direction@numeriks.fr
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              NumeriK’s Bourgoin-Jallieu

              17 Place de la Folatière

              04 28 35 03 50

              nks@numeriks.fr

              Du mardi au vendredi : 09h30 - 19h00

              Le samedi : 9h30 - 12h30 / 14h - 19h

            

            
              NumeriK’s Access Bourgoin-Jallieu

              2 Rue Joseph Seigner, 38300 BOURGOIN-JALLIEU

              04 28 35 09 00

             access@numeriks.fr

              Le lundi : fermé

              Du mardi au vendredi : 09h30 - 12h30 / 13h30 - 19h00

              Le samedi : 09h30 - 12h30 / 14h - 19h

            

            
              
              NumeriK’s Vienne

              17 Cours Romestang

              04 81 43 00 43

              vienne@numeriks.fr

              Du lundi au vendredi : 9h30 - 19h

              Le samedi : 9h30 - 12h30 / 14h00 - 19h00

            

          

          
            
              
              NumeriK’s Access Vienne

              12 Cours Romestang, 38200 VIENNE

              04 81 43 05 40

              access@numeriks.fr

              Du lundi au vendredi : 09h30 - 12h30 / 13h30 - 19h00

              Le samedi : 09h30 - 12h30 / 14h - 19h

            

            
              
              NumeriK’s La Tour du Pin

              8 place de la Nation, 38110 LA TOUR-DU-PIN

              04 28 35 10 00

              latour@numeriks.fr

              Le lundi : fermé

              Du mardi au samedi : 09h30 - 12h30 / 14h00 - 19h00

            

            
              
              NumeriK’s Charancieu Les Abrets

              Route Nationale 75, 38490 CHARANCIEU

              04 58 15 05 01

              lesabrets@numeriks.fr

              Lundi : fermé

              Du mardi au samedi : 09h30 - 12h30 / 14h - 19h00

            

            
              
              NumeriK’s Morestel

              81 Grande Rue

              04 28 35 03 51

              morestel@numeriks.fr

              Le lundi : 14h - 19h

              Du mardi au samedi : 09h30 - 12h30 / 14h00 - 19h00
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                Le Mot du Fondateur

                
                  Quand j'étais gamin je "bidouillais" tout ce que je pouvais. À l'époque, faute de moyens, il n'y avait pas d'ordinateur à la maison. Vers 17 ans, avec mon premier salaire je me suis acheté un ordinateur...
C'était en 1996. Depuis ce jour là je n'ai cessé de bricoler, démonter, faire évoluer et bidouiller d’avantage les machines. Le système D était obligatoire.


                  En 2005, après mes études d'expertise comptable, j’ai finalement constaté que je ne m'amusais pas dans ce travail... Ce qui m’amusait en revanche c'était de dépanner les collègues, de les conseiller sur l’achat de leur téléphone... Il fallait que je change ! Gros challenge pour le gamin qui avait fait des études et qui annonce à sa famille qu'il veut tout plaquer pour monter un magasin d'informatique !
À l'ouverture nous vendions des PC qui étaient bien moins puissants que le moins puissant des téléphones actuellement. Nous vendions des téléphones les plus petits possibles, le MMS n'était pas encore bien répandu. Nous faisions des ouvertures de Box ADSL, les gens achetaient peu sur internet (qui n'était pas dans leur poche d'ailleurs).


                  En 2020, grâce à des rencontres et à une équipe fidèle et tenace, le Groupe NumeriK's c'est plus de 50 collaborateurs, 9 magasins dont 5 NumeriK's et 4 Franchises LDLC, plus une équipe de techniciens en intervention. Nous avons évolué dans un milieu hyper concurrentiel, nous nous accrochons tous les jours pour faire de notre groupe une référence sur les domaines de l'informatique, de la téléphonie mobile et des nouvelles technologies en général. J'ai beaucoup de chance, je suis très bien entouré ! Mes équipes sont motivées et nos clients bienveillants. Nous sommes au début de l'aventure...
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